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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคาร
ออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ในเขตอําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางการศึกษาจํานวน 300 คน ซ่ึงเปนลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสินในเขตอําเภอแม
สรวย จังหวัดเชียงราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหไคแสคว 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 30 – 39 ป มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท
ตอเดือน  พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสวนใหญเลือกใชบริการเช็คยอดเงินและ
รายการเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ รองลงมาคือบริการโอนเงินภายในบัญชีธนาคารและตาง
ธนาคาร ใชงานแอพพลิเคชัน 1-3 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญจะใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินในชวงเชา เวลา 
06.00 – 12.00 น. และใชในทุกชวงเวลาของเดือน  
 สําหรับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชผู ใชบริการธนาคารออมสินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา ปจจัยการยอมรับนวัตกรรมดานการใชงานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา
คือดานอุปกรณสื่อสาร และนอยท่ีสุดคือดานการรับรูความเสี่ยง  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมพบวา เพศมี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เก่ียวกับความรูสึกไดรับ
ประโยชนจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร อายุมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑเก่ียวกับเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทางมาทํา
ธุรกรรม และอาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลกอนการเปดใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 คําสําคัญ: พฤติกรรม, การยอมรับนวัตกรรม, ธนาคารออมสิน, โทรศัพทเคลื่อนท่ี, แอพพลิเคชัน MyMo 
 

ABSTRACT 

 This research was aimed to study behavior and innovation acceptance of service user 
of Government Savings Bank through mobile phone in Mae Suai District, Chiang Rai Province. 
A questionnaire was used to collect data from 300 samples who were customers using 
services of Government Savings Bank in Mae Suai District, Chiang Rai Province. Statistics 
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employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Chi-square 
Analysis.  
 The study result was found that 300 samples were mostly female with age range of 30-
39 years and education of below bachelor degree. The majority ran their private business 
and had average monthly salary of 10,000- 20,000 Baht. Behavior of service use through 
mobile phone of participants were mostly about checking balance and movement of saving 
account and credit account followed by internal and external money transfer. They mostly 
used the application for 1-3 times/ week, did monetary transaction in the morning during 
06.00-12.00 hrs. and used it in every period of a month.  
 Innovation acceptance factors that affected behavior of service users of Government 
Savings Bank on mobile phone were found that innovation acceptance factor pertaining to 
product use was predominantly essential followed by communication device and risk 
perception as the least.  
 The result of examining relation between personal factor and innovation acceptance 
factor indicated that gender was interrelated with innovation acceptance in term of product 
benefit perception as they felt that they gained more benefit from service use through 
mobile phone than bank counter service. Meanwhile, age was related to perception of 
product benefit in term of time saving in travelling to do transaction and occupation was 
related to information acknowledgement in term of doing study before using services 
through mobile phone. 

 Key word: Customer Behavior, Innovation acceptance factors, Mobile Banking, 
Government Saving Bank, Application 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในชวงหลายปท่ีผานมา กระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีไดสงผลใหเกิดรูปแบบ
การใหบริการทางการเงินตางๆท่ีอํานวยความสะดวกและตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะ
การทําธุรกรรมการเงินออนไลนท่ีสามารถทําไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผานอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใชบริการดิจิตอลแบงก้ิง 
(Digital Banking) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชบริการ Moblie Banking และ Internet Banking 
 ธนาคารออมสินจึงไดนํานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหมมาใช โดยเปนการทําธุรกรรมการเงินผาน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ภายใตชื่อ MyMo เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคยุคใหมไดมากข้ึน การพัฒนานวัตกรรมของธนาคารสามารถนํามาใชกับกลุมลูกคา
ของธนาคารท่ีสวนใหญเปนลูกคาระดับฐานราก ธนาคารจึงมีการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีเขาใจงาย เพ่ือใหลูกคา
สามารถใชได เขาใจได อีกท้ังยังสามารถซ้ือหรือชําระสินคาบริการ จายคาอุปโภคบริโภคตางๆแบบงายๆ และ
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ลูกคาอีกกลุมหนึ่งท่ีอยูในเมือง ชอบวิธีการท่ีทันสมัย ธนาคารก็จะมีเทคโนโลยีชั้นสูงไวรองรับ จะเห็นวา
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนจะตองเหมาะสมกับทุกคนในประเทศไทย ไมใชดิจิตอลท่ีทันสมัยเพียงอยางเดียว แตตอง
เหมาะสมกับลูกคาของธนาคาร ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการ
ธนาคารออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ธนาคารเพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคาร และเปนประโยชนตอการ
ประชาสัมพันธความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานนวัตกรรมในอนาคตเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใหแกธนาคาร และ
เพ่ือใหผูใชบริการของธนาคารไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของลูกคา 
 ธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต 
 อําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย 

วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคารออมสินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย จะใชขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด ซ่ึงเนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตรท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ลูกคาท่ีเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใชคําถามปลายปด ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจ
รายการ (Check list)  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการของลูกคา จะทําการศึกษา
อิทธิพลของปจจัยตางๆตอการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการลูกคาท่ีเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผาน โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบการประเมินคา (Rating Scale ) 5 ระดับ เปนมาตรวัดลักษณะของขอ
คําถาม มีท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้ 

- ดานอุปกรณสื่อสาร 

- ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
- ดานการใชงานผลิตภัณฑ 

- ดานการรับรูความเสี่ยง 

- ดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดานลักษณะขอมูลท่ัวไป 
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  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว และมีรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดานพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง 
  กลุมลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการผานชองทางแอพพลิเคชันของธนาคาร เนื่องจากผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน ดังนั้นกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนจึงมีการใชบริการผานแอพพลิเค-
ชันของธนาคารท้ังหมด รองลงมาคือการใชบริการแอพพลิเคชันของธนาคารกรุงเทพ การเลือกใชบริการภายใน
แอพพลิเคชันสวนใหญใชเช็คยอดเงินและรายการ คลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ มีการใชบริการ 
1 – 3 ครั้งตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีใชบริการ เปนชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. และในแตละเดือนจะใชบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในชวงใดก็ไดของเดือน 
3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในภาพรวมแตละดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานการใชงานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.23 อันดับท่ี 2 คือ ดานอุปกรณสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.19 
อันดับท่ี 3 ดานการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 อันดับท่ี 4 ดานการรับรูขาวสาร มีคาเฉลี่ย 
4.08 และอันดับท่ี 5 มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานการรับรูความเสี่ยง มีคาเฉลี่ย 3.90 

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
  การวิเคราะหปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธนาคารออมสิน โดยใชสถิติ Chi-Square Test กําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือนํามาใชวิเคราะหความสัมพันธ ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 4.1 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรู

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 

ท่ีคํานวณได 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐  ท่ี 

df = 4,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทานรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการ
หนาเคาเตอรธนาคาร 

9.55817 9.488 0.05 ปฏิเสธ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

6.08195 9.488 0.05 ยอมรับ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
มีความสะดวกสบายมากข้ึน 

9.46612 9.488 0.05 ปฏิเสธ H0 

ทานรูสึกถึงการไดรับบริการท่ีทันสมัย 2.75826 9.488 0.05 ยอมรับ H0 
ทานรูสึกปลอดภัยมากกวาการถือเงินสดมา
ทําธุรกรรม 

3.61746 9.488 0.05 ยอมรับ H0 

 ผลการศึกษาพบวา เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร แตปจจัยอ่ืนๆในดานการรับรูคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑคาท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก สรุปไดวาเพศมี
ความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ   
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 ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 = 0.17571 ซ่ึงไมเทากับ 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0 อธิบายไดวา
เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการแอพพลิเคชันมากกวาหนาเคาเตอรอยางมี
นัยสําคัญ   

4.4.2 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการ
รับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐  

ท่ีคํานวณได 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี 

df = 20,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทานรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคา
เตอรธนาคาร 

14.30797 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

63.29579 31.41 0.05 ปฏิเสธ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทานมี
ความสะดวกสบายมากข้ึน 

10.63831 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

ทานรูสึกถึงการไดรับบริการท่ีทันสมัย 13.15503 31.41 0.05 ยอมรับ H0 
ทานรูสึกปลอดภัยมากกวาการถือเงินสดมาทํา
ธุรกรรม 

15.73122 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

ผลการศึกษาพบวา คาโดยรวมท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก สรุปไดวาอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรูคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑ  แตอายุมีความสัมพันธกับความรูสึกประหยัดเวลาเดินทางเม่ือใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพียง
อยางเดียว  

ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 มีคาเทากับ 0.4174 ซ่ึงมีคามากกวา 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0.75 
อธิบายไดวาอายุมีความสัมพันธกับความรูสึกประหยัดเวลาในการเดินทางมาทําธุรกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากการเดินทางเปนอุปสรรคตอผูใชบริการท่ีมีอายุมากท่ีไมมีความคลองตัวเหมือนวัยรุนหรือวัยทํางาน  
การเดินทางในแตละครั้งมีความลําบาก และอาจใชเวลานาน การใชบริการธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงทํา
ใหผูสูงอายุรูสึกไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เพราะบางคนอยูหางไกลจากธนาคาร อาจจะตองใช
เวลานานในการเขามาทําธุรกรรมผานธนาคารในแตละครั้ง การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงชวย
ประหยัดเวลาในการเดินทางมากยิ่งข้ึน 
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4.4.3 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรู
ขาวสาร 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี
คํานวณได 

คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี 
df = 28,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

กอนเปดใชบริการ ทานไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
บริการออนไลนมาเปนอยางดีแลว 

70.60058 41.337 0.05 ปฏิเสธ H0 

ทานมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดีและ
รับรูถึงบริการภายในแอพพลิเคชันท้ังหมด 

9.02038 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

เจาหนาท่ีธนาคารสามารถอธิบายการใชงานแอพ
พลิเคชันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

21.75182 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

มีการนําเสนอ และประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ ทําใหทานเช่ือมั่นตอการใชบริการ 

11.14440 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

ภาพลักษณของธนาคารชวยเสริมการตัดสินใจใช
บริการแอพพลิเคชัน 

22.97971 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

การศึกษาพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับบริการออนไลนเพียงอยางเดียว สวน
ปจจัยอ่ืนๆในดานการรับรูขาวสารคาท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก  

ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 มีคาเทากับ 0.4365 ซ่ึงไมเทากับ 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0.75 
อธิบายไดวาอาชีพมีระดับความสัมพันธปานกลางกับการศึกษาขอมูลบริการออนไลนกอนการใชงานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากอาชีพท่ีใชในการกําหนดตัวแปรไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
อิสระ เจาของกิจการ และเกษตรกร จากผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาของกิจการ ไดแก รานคา 
รานอาหาร จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารอยูบอยครั้ง เม่ือไดรับรูการบริการทาง
การเงินแบบใหมท่ีจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน งานศึกษาหาขอมูลกอน
การใชงานจึงเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหเขาใจในตัวผลิตภัณฑอยางถองแทกอนการใชงานผลิตภัณฑ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอสรุป 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวน 
300 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว และมีรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน               
กลุมตัวอยาง สวนใหญเลือกใชบริการผานชองทางแอพพลิเคชันของธนาคาร เนื่องจากผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน รองลงมาคือการใชบริการแอพพลิเคชันของธนาคารกรุงเทพ การเลือกใช
บริการภายในแอพพลิเคชันสวนใหญใชเช็คยอดเงินและรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ มี
การใชบริการ 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีใชบริการ เปนชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. และในแตละเดือน
จะใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในชวงใดก็ไดของเดือน 
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  จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรม สามารถ
สรุปความสัมพันธไดดังนี้  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับเพศมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมดานการ
รับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑในเรื่องความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี
มากกวาการใชบริการหนาเคาเตอร  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอายุมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑในเรื่องการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหสามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทางมาทําธุรกรรมกับธนาคาร  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย
การยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูขาวสารในเรื่องการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชบริการออนไลนกอนการเปด
ใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 
 จากการศึกษาลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใชบริการสวนใหญพบวา กลุมลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการ
มีอายุในชวง 30 – 39 ป  มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ ไดแก คาขายของชํา รานอาหาร รานขายเสื้อผา ราน
บริการอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้นธนาคารควรหาชองทางการตลาดท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคาธุรกิจใหมากข้ึน เนื่องจาก
การคาในปจจุบันเนนความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการหมุนเวียนเงินในธุรกิจ ดังนั้นหากธนาคารเพ่ิม
จํานวนผูใชบริการจากกลุมลูกคาดังกลาวในมากข้ึน ก็จะทําใหธนาคารไดรับผลตอบแทนจากการใหบริการ
ธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับเพศและปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
พบวาลูกคาใหความสําคัญกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการ
หนาเคาเตอร ดังนั้นเพ่ือใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากบริการมากท่ีสุด ทางธนาคารควรใหความสําคัญใน
เรื่องความปลอดภัยจากการใชบริการ ควรมีการใหความเชื่อม่ันแกผูใชบริการถึงระบบการรักษาความปลอดภัย
ของตัวผลิตภัณฑวามีการปองกันความเสี่ยงท่ีรัดกุม สรางความม่ันใจในการใชบริการ และตรวจเช็คระบบการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ียังมีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคลเก่ียวกับอายุ ในเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทางมาใชบริการท่ีธนาคาร เนื่องจากบางครั้งลูกคาท่ีมี
อายุมากไมสามารถการเดินทางมาธนาคารไดบอยครั้ง การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนการตอบสนอง
ความตองการแกลูกคาและเปนการแกไขปญหาเรื่องการเดินทางไดอีกทางหนึ่ง 
 ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลการใช
บริการออนไลนกอนการเปดใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี เนื่องจากบุคคลแตละอาชีพรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน เชน อาชีพท่ีตองใชเทคโนโลยีในการทํางาน ยอมเขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็ว
กวาบุคคลไมไดใชเทคโนโลยีในการทํางาน ดังนั้นการรับรูขาวสารของแตละบุคคลจึงไมเทากัน การนําเสนอ
ผลิตภัณฑจึงตองอาศัยการเผยแพรขอมูลผานสื่อออนไลนและสื่อสิ่งพิมพตางๆ เพ่ือใหเขาถึงบุคคลทุกอาชีพ ทุก
ระดับ 
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