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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคาร
ออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ในเขตอําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางการศึกษาจํานวน 300 คน ซ่ึงเปนลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสินในเขตอําเภอแม
สรวย จังหวัดเชียงราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหไคแสคว 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 30 – 39 ป มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท
ตอเดือน  พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสวนใหญเลือกใชบริการเช็คยอดเงินและ
รายการเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ รองลงมาคือบริการโอนเงินภายในบัญชีธนาคารและตาง
ธนาคาร ใชงานแอพพลิเคชัน 1-3 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญจะใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินในชวงเชา เวลา 
06.00 – 12.00 น. และใชในทุกชวงเวลาของเดือน  
 สําหรับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชผู ใชบริการธนาคารออมสินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา ปจจัยการยอมรับนวัตกรรมดานการใชงานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา
คือดานอุปกรณสื่อสาร และนอยท่ีสุดคือดานการรับรูความเสี่ยง  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมพบวา เพศมี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เก่ียวกับความรูสึกไดรับ
ประโยชนจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร อายุมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑเก่ียวกับเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทางมาทํา
ธุรกรรม และอาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลกอนการเปดใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 คําสําคัญ: พฤติกรรม, การยอมรับนวัตกรรม, ธนาคารออมสิน, โทรศัพทเคลื่อนท่ี, แอพพลิเคชัน MyMo 
 

ABSTRACT 

 This research was aimed to study behavior and innovation acceptance of service user 
of Government Savings Bank through mobile phone in Mae Suai District, Chiang Rai Province. 
A questionnaire was used to collect data from 300 samples who were customers using 
services of Government Savings Bank in Mae Suai District, Chiang Rai Province. Statistics 
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employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Chi-square 
Analysis.  
 The study result was found that 300 samples were mostly female with age range of 30-
39 years and education of below bachelor degree. The majority ran their private business 
and had average monthly salary of 10,000- 20,000 Baht. Behavior of service use through 
mobile phone of participants were mostly about checking balance and movement of saving 
account and credit account followed by internal and external money transfer. They mostly 
used the application for 1-3 times/ week, did monetary transaction in the morning during 
06.00-12.00 hrs. and used it in every period of a month.  
 Innovation acceptance factors that affected behavior of service users of Government 
Savings Bank on mobile phone were found that innovation acceptance factor pertaining to 
product use was predominantly essential followed by communication device and risk 
perception as the least.  
 The result of examining relation between personal factor and innovation acceptance 
factor indicated that gender was interrelated with innovation acceptance in term of product 
benefit perception as they felt that they gained more benefit from service use through 
mobile phone than bank counter service. Meanwhile, age was related to perception of 
product benefit in term of time saving in travelling to do transaction and occupation was 
related to information acknowledgement in term of doing study before using services 
through mobile phone. 

 Key word: Customer Behavior, Innovation acceptance factors, Mobile Banking, 
Government Saving Bank, Application 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในชวงหลายปท่ีผานมา กระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีไดสงผลใหเกิดรูปแบบ
การใหบริการทางการเงินตางๆท่ีอํานวยความสะดวกและตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะ
การทําธุรกรรมการเงินออนไลนท่ีสามารถทําไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผานอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใชบริการดิจิตอลแบงก้ิง 
(Digital Banking) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชบริการ Moblie Banking และ Internet Banking 
 ธนาคารออมสินจึงไดนํานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหมมาใช โดยเปนการทําธุรกรรมการเงินผาน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ภายใตชื่อ MyMo เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคยุคใหมไดมากข้ึน การพัฒนานวัตกรรมของธนาคารสามารถนํามาใชกับกลุมลูกคา
ของธนาคารท่ีสวนใหญเปนลูกคาระดับฐานราก ธนาคารจึงมีการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีเขาใจงาย เพ่ือใหลูกคา
สามารถใชได เขาใจได อีกท้ังยังสามารถซ้ือหรือชําระสินคาบริการ จายคาอุปโภคบริโภคตางๆแบบงายๆ และ
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ลูกคาอีกกลุมหนึ่งท่ีอยูในเมือง ชอบวิธีการท่ีทันสมัย ธนาคารก็จะมีเทคโนโลยีชั้นสูงไวรองรับ จะเห็นวา
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนจะตองเหมาะสมกับทุกคนในประเทศไทย ไมใชดิจิตอลท่ีทันสมัยเพียงอยางเดียว แตตอง
เหมาะสมกับลูกคาของธนาคาร ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการ
ธนาคารออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ธนาคารเพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคาร และเปนประโยชนตอการ
ประชาสัมพันธความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานนวัตกรรมในอนาคตเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใหแกธนาคาร และ
เพ่ือใหผูใชบริการของธนาคารไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของลูกคา 
 ธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต 
 อําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย 

วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการธนาคารออมสินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย จะใชขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด ซ่ึงเนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตรท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ลูกคาท่ีเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใชคําถามปลายปด ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจ
รายการ (Check list)  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการของลูกคา จะทําการศึกษา
อิทธิพลของปจจัยตางๆตอการยอมรับนวัตกรรมของผูใชบริการลูกคาท่ีเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผาน โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบการประเมินคา (Rating Scale ) 5 ระดับ เปนมาตรวัดลักษณะของขอ
คําถาม มีท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้ 

- ดานอุปกรณสื่อสาร 

- ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
- ดานการใชงานผลิตภัณฑ 

- ดานการรับรูความเสี่ยง 

- ดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดานลักษณะขอมูลท่ัวไป 

3 
 



  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว และมีรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดานพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง 
  กลุมลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการผานชองทางแอพพลิเคชันของธนาคาร เนื่องจากผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน ดังนั้นกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนจึงมีการใชบริการผานแอพพลิเค-
ชันของธนาคารท้ังหมด รองลงมาคือการใชบริการแอพพลิเคชันของธนาคารกรุงเทพ การเลือกใชบริการภายใน
แอพพลิเคชันสวนใหญใชเช็คยอดเงินและรายการ คลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ มีการใชบริการ 
1 – 3 ครั้งตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีใชบริการ เปนชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. และในแตละเดือนจะใชบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในชวงใดก็ไดของเดือน 
3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในภาพรวมแตละดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานการใชงานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.23 อันดับท่ี 2 คือ ดานอุปกรณสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.19 
อันดับท่ี 3 ดานการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 อันดับท่ี 4 ดานการรับรูขาวสาร มีคาเฉลี่ย 
4.08 และอันดับท่ี 5 มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานการรับรูความเสี่ยง มีคาเฉลี่ย 3.90 

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
  การวิเคราะหปจจัยการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการของผูใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธนาคารออมสิน โดยใชสถิติ Chi-Square Test กําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือนํามาใชวิเคราะหความสัมพันธ ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 4.1 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรู

คุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 

ท่ีคํานวณได 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐  ท่ี 

df = 4,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทานรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการ
หนาเคาเตอรธนาคาร 

9.55817 9.488 0.05 ปฏิเสธ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

6.08195 9.488 0.05 ยอมรับ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
มีความสะดวกสบายมากข้ึน 

9.46612 9.488 0.05 ปฏิเสธ H0 

ทานรูสึกถึงการไดรับบริการท่ีทันสมัย 2.75826 9.488 0.05 ยอมรับ H0 
ทานรูสึกปลอดภัยมากกวาการถือเงินสดมา
ทําธุรกรรม 

3.61746 9.488 0.05 ยอมรับ H0 

 ผลการศึกษาพบวา เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร แตปจจัยอ่ืนๆในดานการรับรูคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑคาท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก สรุปไดวาเพศมี
ความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ   
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 ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 = 0.17571 ซ่ึงไมเทากับ 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0 อธิบายไดวา
เพศมีความสัมพันธกับความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการแอพพลิเคชันมากกวาหนาเคาเตอรอยางมี
นัยสําคัญ   

4.4.2 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการ
รับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐  

ท่ีคํานวณได 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี 

df = 20,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทานรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการหนาเคา
เตอรธนาคาร 

14.30797 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

63.29579 31.41 0.05 ปฏิเสธ H0 

การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหทานมี
ความสะดวกสบายมากข้ึน 

10.63831 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

ทานรูสึกถึงการไดรับบริการท่ีทันสมัย 13.15503 31.41 0.05 ยอมรับ H0 
ทานรูสึกปลอดภัยมากกวาการถือเงินสดมาทํา
ธุรกรรม 

15.73122 31.41 0.05 ยอมรับ H0 

ผลการศึกษาพบวา คาโดยรวมท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก สรุปไดวาอายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรูคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑ  แตอายุมีความสัมพันธกับความรูสึกประหยัดเวลาเดินทางเม่ือใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพียง
อยางเดียว  

ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 มีคาเทากับ 0.4174 ซ่ึงมีคามากกวา 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0.75 
อธิบายไดวาอายุมีความสัมพันธกับความรูสึกประหยัดเวลาในการเดินทางมาทําธุรกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากการเดินทางเปนอุปสรรคตอผูใชบริการท่ีมีอายุมากท่ีไมมีความคลองตัวเหมือนวัยรุนหรือวัยทํางาน  
การเดินทางในแตละครั้งมีความลําบาก และอาจใชเวลานาน การใชบริการธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงทํา
ใหผูสูงอายุรูสึกไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เพราะบางคนอยูหางไกลจากธนาคาร อาจจะตองใช
เวลานานในการเขามาทําธุรกรรมผานธนาคารในแตละครั้ง การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงชวย
ประหยัดเวลาในการเดินทางมากยิ่งข้ึน 
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4.4.3 ผลทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมในดานการรับรู
ขาวสาร 

 
คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี
คํานวณได 

คา 𝒙𝒙𝟐𝟐 ท่ี 
df = 28,α = 0.05 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

กอนเปดใชบริการ ทานไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
บริการออนไลนมาเปนอยางดีแลว 

70.60058 41.337 0.05 ปฏิเสธ H0 

ทานมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดีและ
รับรูถึงบริการภายในแอพพลิเคชันท้ังหมด 

9.02038 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

เจาหนาท่ีธนาคารสามารถอธิบายการใชงานแอพ
พลิเคชันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

21.75182 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

มีการนําเสนอ และประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ ทําใหทานเช่ือมั่นตอการใชบริการ 

11.14440 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

ภาพลักษณของธนาคารชวยเสริมการตัดสินใจใช
บริการแอพพลิเคชัน 

22.97971 41.337 0.05 ยอมรับ H0 

การศึกษาพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับบริการออนไลนเพียงอยางเดียว สวน
ปจจัยอ่ืนๆในดานการรับรูขาวสารคาท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคาท่ีไดจากการเปดตาราง แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก  

ในการทดสอบหาระดับความสัมพันธของสองตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธจากการ
คํานวณ 𝐶𝐶𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 มีคาเทากับ 0.4365 ซ่ึงไมเทากับ 0 และคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธมีคาสูงสุดอยูท่ี 0.75 
อธิบายไดวาอาชีพมีระดับความสัมพันธปานกลางกับการศึกษาขอมูลบริการออนไลนกอนการใชงานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากอาชีพท่ีใชในการกําหนดตัวแปรไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
อิสระ เจาของกิจการ และเกษตรกร จากผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาของกิจการ ไดแก รานคา 
รานอาหาร จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารอยูบอยครั้ง เม่ือไดรับรูการบริการทาง
การเงินแบบใหมท่ีจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน งานศึกษาหาขอมูลกอน
การใชงานจึงเปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหเขาใจในตัวผลิตภัณฑอยางถองแทกอนการใชงานผลิตภัณฑ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอสรุป 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารออมสินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวน 
300 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 30 – 39 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว และมีรายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน               
กลุมตัวอยาง สวนใหญเลือกใชบริการผานชองทางแอพพลิเคชันของธนาคาร เนื่องจากผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสิน รองลงมาคือการใชบริการแอพพลิเคชันของธนาคารกรุงเทพ การเลือกใช
บริการภายในแอพพลิเคชันสวนใหญใชเช็คยอดเงินและรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเชื่อ มี
การใชบริการ 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีใชบริการ เปนชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. และในแตละเดือน
จะใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในชวงใดก็ไดของเดือน 
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  จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรม สามารถ
สรุปความสัมพันธไดดังนี้  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับเพศมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับนวัตกรรมดานการ
รับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑในเรื่องความรูสึกไดรับประโยชนจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี
มากกวาการใชบริการหนาเคาเตอร  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอายุมีความสัมพันธกับปจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมดานการรับรูคุณประโยชนของผลิตภัณฑในเรื่องการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหสามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทางมาทําธุรกรรมกับธนาคาร  ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย
การยอมรับนวัตกรรมดานการรับรูขาวสารในเรื่องการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชบริการออนไลนกอนการเปด
ใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 
 จากการศึกษาลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใชบริการสวนใหญพบวา กลุมลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการ
มีอายุในชวง 30 – 39 ป  มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ ไดแก คาขายของชํา รานอาหาร รานขายเสื้อผา ราน
บริการอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้นธนาคารควรหาชองทางการตลาดท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคาธุรกิจใหมากข้ึน เนื่องจาก
การคาในปจจุบันเนนความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการหมุนเวียนเงินในธุรกิจ ดังนั้นหากธนาคารเพ่ิม
จํานวนผูใชบริการจากกลุมลูกคาดังกลาวในมากข้ึน ก็จะทําใหธนาคารไดรับผลตอบแทนจากการใหบริการ
ธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับเพศและปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
พบวาลูกคาใหความสําคัญกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาการใชบริการ
หนาเคาเตอร ดังนั้นเพ่ือใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากบริการมากท่ีสุด ทางธนาคารควรใหความสําคัญใน
เรื่องความปลอดภัยจากการใชบริการ ควรมีการใหความเชื่อม่ันแกผูใชบริการถึงระบบการรักษาความปลอดภัย
ของตัวผลิตภัณฑวามีการปองกันความเสี่ยงท่ีรัดกุม สรางความม่ันใจในการใชบริการ และตรวจเช็คระบบการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ียังมีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคลเก่ียวกับอายุ ในเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทางมาใชบริการท่ีธนาคาร เนื่องจากบางครั้งลูกคาท่ีมี
อายุมากไมสามารถการเดินทางมาธนาคารไดบอยครั้ง การใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนการตอบสนอง
ความตองการแกลูกคาและเปนการแกไขปญหาเรื่องการเดินทางไดอีกทางหนึ่ง 
 ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับอาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการศึกษาขอมูลการใช
บริการออนไลนกอนการเปดใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี เนื่องจากบุคคลแตละอาชีพรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน เชน อาชีพท่ีตองใชเทคโนโลยีในการทํางาน ยอมเขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็ว
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